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EDITAL DE CONVOCAGCAO PARA CREDENCIAMENTO

CREDENCIAMENTO

N2 1666/2019 PROCESSO N© 1666/2019 SEDE

O SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), Empresa Publica
Federal, regido pela Lei n? 5.615, de 13/10/70, com sede na SGAN Quadra 601, Médulo V,
CEP 70836-900, Brasilia-DF, inscrito no CNPj/MF sob o n? 33.683.111/0001-07, torna
publico para ciéncia dos interessados que iniciard, a partir da publicacdo deste, o processo
de credenciamento de pessoas juridicas interessadas em firmar CONTRATO com a
finalidade de processar consignacbes em folha de pagamento dos empregados do
SERPRO, com fundamento no Artigo 33 do Regulamento de LicitacGes e Contratos do
SERPRO.

PERIODO DE CREDENCIAMENTO: PERMANENTE
SECAO | - DO OBJETO

1.1 O objeto do presente edital € promover o credenciamento de pessoas juridicas
interessadas em firmar CONTRATO com a finalidade de processar consignacdes em folha
de pagamento dos empregados do SERPRO, nos termos das condicbes descritas nesse
edital e ANEXOS. As empresas credenciadas serdo doravante denominadas
“CONSIGNATARIAS”.

SECAO Il - DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

2.1 Poderao participar do presente procedimento as pessoas juridicas que atenderem
todas as condicbes e exigéncias deste Edital.

2.1.1 As interessadas arcarao com todos os custos decorrentes da elaboracao e
apresentacao de suas propostas e documentacao.

2.2 Ndo serao admitidos a participacao:

a) As interessadas que, por qualquer motivo, esteja com o direito de licitar e contratar com
o SERPRO suspenso, ou impedida de licitar e contratar com a Unido, ou que tenha sido
declarada inidénea para licitar ou contratar com a Unido, enquanto perdurarem os efeitos
da sancao.

b} Empresas gue se enguadrem em alguma das vedacbes previstas no Art. 38 da Lei n?
13.303/2016.

c) Empresas estrangeiras que nao funcionem no Pals;

d) Empresas em processo de faléncia, recuperacdo judicial, extrajudicial, ou de
insolvéncia, ou sob outra forma de concurso de credores, em dissolucdo ou em liguidacao;

d.1) As interessadas em recuperacao judicial, desde que amparada em certiddo emitida
pela instancia judicial competente, que certifigue que a interessada estd apta econ6mica e
financeiramente a participar de procedimento licitatério nos termos da Lei 13.303/16,
serao admitidas neste certame, conforme Acordao n? 8.271/2011 - 22 Camara.
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e) Empresas cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto do
CONTRATO - Anexo il deste Edital.

2.3 O atendimento aos requisitos do presente Edital e a celebracdo do CONTRATO se
dé sem exclusividade, razao pela qual inexiste qualquer preferéncia ou direcionamento da

consignacao em folha de pagamento dos empregados do SERPRO, sendo o referido termo
disponibilizado a qualquer pessoa juridica que atenda aos requisitos exigidos.

SECAO IIl - DA DOCUMENTACAO PARA O CREDENCIAMENTO
3.1 Poderdo se credenciar as empresas interessadas nao vedadas pelas disposicdes
deste Edital, que cumpram os seguintes requisitos:
I Estar regulamente constituido

Il Comprovar a regularidade com o INSS e FGTS

Ili  Comprovar as autorizacbes de funcionamento concedidas pelos respectivos 6érgaos e
entidades reguladoras de suas atividades.

IV Apresentar Formulario, conforme anexo | deste Edital.

3.2 A interessada encaminhara para o e-mail compras.gabsa@serpro.gov.br formulario
contendo os dados cadastrais da empresa, conforme modelo do Anexo | deste Edital,
manifestando o interesse em se credenciar com o SERPRO.

3.3  Apbs o registro da intencao e contato do SERPRO, a interessada devera apresentar
a documentacao em sua totalidade, conforme subitens a seguir:

3.3.1 Documentos comuns para todos os tipos de Consignatarios:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, consolidado com as alteracdes,
se houver, devidamente inscrito no registro competente;

b) Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

¢) Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e do documento de identidade dos representantes
legais, conforme estabelecido no ato constitutivo, estatuto ou contrato social, que
assinarao o CONTRATO acompanhado de procuracao, se for o caso;

d) Conta de energia elétrica, dgua ou telefone fixo, em nome do consignatédrio para
comprovacao de endereco;

e) Certiddo Negativa de Débitos, fornecida pelo Instituto Nacional do Seguro Social;

f) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) - CRF,
fornecido pela Caixa Econdmica Federal.

g) Certificado digital padrao da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) -
e-CNPj e e-CPF.
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h) Formulédrio contendo todos os dados cadastrais da empresa interessada, conforme
modelo do Anexo L.

3.3.2 Documentos especificos por tipo de consignacgao:

| - Instituigdes financeiras

Tipos de Rubricas: Cartdo de crédito

Fundamento: Art. 49, inciso Xii, do Decreto n? 8.690, de 11 de marco de 2016

a) Ata de constituicao da atual diretoria, devidamente averbada no registro competente; e
b) Autorizacado para funcionamento concedida pelo Banco Central do Brasil.

Il - Entidades Abertas de Previdéncia Privada

Tipo de Rubrica: Contribuicao para plano de previdéncia

Fundamento: Art. 49, Inciso VI, do Decreto n? 8.690, de 11 de marco de 2016

a) Ata de constituicao da atual diretoria, devidamente averbada no registro competente; e

b) Autorizacdo de funcionamento concedida pela Superintendéncia de Seguros Privados
(SUSEP); e

c) Certidao de Regularidade emitida pela SUSEP.

Il - Entidades Fechadas de Previdéncia Privada
Tipo de Rubrica: Contribuicao para plano de previdéncia
Fundamento: Art. 49, inciso Vil, do Decreto n? 8.690, de 11 de marco de 2016

a) Ata de constituicdo da atual diretoria, devidamente averbada no registro competente; e

b) Autorizacdo para constituicdo e funcionamento concedida pela Superintendéncia
Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC).

IV - Cooperativas de Crédito
Tipos de Rubricas: Empréstimo — Cooperativa de Crédito
Fundamento: Art. 49, inciso Vill, do Decreto n? 8.690, de 11 de marco de 2016

a) Ata de composicao da atual diretoria administrativa ou do conselho deliberativo,
acompanhada de relacdo com o nome completo, nUmero de inscricao no CPF e 6rgao de
lotacdo dos membros servidores;

b) Ata da Ultima assembleia ou documento equivalente, em que foi deliberado o valor da
mensalidade, devidamente averbada no registro competente;

¢) Autorizacao para funcionamento concedida pelo Banco Central do Brasil; e

d) Registro na Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB) ou na respectiva
Organizacao de Cooperativas Estadual ou Distrital.

V - Instituicdes financeiras, inclusive as integrantes do Sistema Financeiro de
Habitagcao ou do Sistema de Financiamento Imobilidrio

Tipos de Rubricas:

—~ Empréstimo Bancos Oficiais
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~ Empréstimo Bancos Privados
Fundamento: Art. 49, incisos X e X, do Decreto n? 8.690, de 11 de marco de 2016

a) Ata de constituicao da atual diretoria, devidamente averbada no registro competente; e
b) Autorizacao para funcionamento concedida pelo Banco Central do Brasil.

VI - Companhias imobilidrias integrantes da administragao pdblica indireta da
Unido, Estados e do Distrito Federal

Tipos de Rubricas: Financiamento Imobiliario

Fundamento: Art. 49, Inciso Xi, do Decreto n? 8.690, de 11 de marco de 2016

a) Ata de constituicao da atual diretoria, devidamente averbada no registro competente.

3.5 Na assinatura do CONTRATO e durante a vigéncia do mesmo, a CONSIGNATARIA
deverd manter todas as condicbes exigidas para o credenciamento.

3.6 Conforme Art. 59 do Regulamento de Licitacbes e Contratos do SERPRO, os
documentos deverdao ser enviados EXCLUSIVAMENTE por via eletrbnica na plataforma
informada pelo SERPRO.

3.6.1 O teor e a integridade dos documentos enviados digitalizados e dos natos
digitais serao de responsabilidade da INTERESSADA NO CREDENCIAMENTO. O SERPRO
podera exigir, a seu critério, a apresentacao da versao impressa que originou o documento
digitalizado.

3.6.2 Os originais de documentos digitalizados recebidos no SERPRO serao devolvidos
ou, na impossibilidade de fazé-lo sem 6nus para o SERPRO, serdo eliminados.

3.7 O SERPRO fard a avaliacdo da documentacdo apresentada em até 10 (dez) dias
Uteis contados do recebimento da mesma.

3.7.1 O SERPRO poderd solicitar esclarecimentos quanto a documentacdo apresentada, o
gue suspenderd o prazo previsto no item anterior, até que a interessada responda aos
guestionamentos.

3.7.2 Apo6s a analise dos documentos, o SERPRO emitird um Termo de Autorizacao -
Anexo Il - quando da aceitacao total da documentacao.

3.7.3 Na hipétese de ndo atendimento de qualguer dos requisitos estabelecidos, o
processo de credenciamento serd encerrado com a indicacao das razbes que motivaram a
impossibilidade do credenciamento e o SERPRO informara a interessada a recusa, por
meio de Oficio.

3.7.4 Atendido os requisitos estabelecidos e a documentacdo totalmente aceita, a
interessada sera convocada para a assinatura do CONTRATO, conforme modelo do Anexo
il

SECAO IV - DO CONTRATO

4.1 Apb6s o comunicado do SERPRO quanto a completa aprovacdo da documentacdo
apresentada, a credenciada serd convocada para a assinatura do CONTRATO, conforme
modelo do Anexo Il em até 05 (cinco) dias.
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4.1.1 O prazo previsto no subitem anterior poderéd ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacao justificada da credenciada e aceita pelo SERPRO;

4.1.2 O CONTRATO sera assinado eletronicamente, com a utilizacao de certificado digital
padrao da infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP Brasil), pelos representantes
das partes contratantes legalmente constituidas.

4.1.2.1 Para a assinatura do CONTRATO sera utilizando o Assinador Digital do SERPRO,
disponivel em  htips://www.serpro.gov.br/assinador-digital ou outra ferramenta
disponibilizada pelo SERPRO gue venha substituir o assinador.

4.1.2.2 Para assinatura do CONTRATO, serd exigida a apresentacdo de instrumento
publico de procuracao ou de instrumento particular com firma reconhecida do
representante que ird assind-lo, onde comprove a outorga de poderes, na forma da lei. Em
sendo sécio, proprietdrio, dirigente ou assemelhado da empresa, devera apresentar cépia
do respectivo estatuto ou contrato social, no qual estejam expressos seus poderes para
exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura. A utilizacao de
certificacao digital de pessoa juridica, dispensard a exigéncia desta cldusula.

4.2 Se a credenciada recusar-se a assinar o CONTRATO no prazo estipulado, o SERPRO
reserva o direito de cancelar o pedido de Credenciamento.

4.3 O CONTRATO disciplinard as obrigacdes das partes contratantes, nos termos deste
Edital, e indicard expressamente a modalidade de consignacao que o consignatéario estard
autorizado a operar.

SECAO V - DA IMPUGNACAO DO EDITAL

5.1 Qualquer pessoa podera impugnar o Edital, na forma eletrénica, devendo
encaminha-io para o endereco compras.gabsa@serpro.gov.br, ou protocola-lo no horario
entre as 08:00Hs as 17:30Hs no SERPRO - Sede, localizado no{(a) SGAN Quadra 601
Médulo V - Divisao de Compras ~ Asa Norte - Brasilia/DF - CEP: 70836-900. Caso a
impugnacdo seja encaminhada fora do horario indicado, sera considerado o seu
recebimento no préximo dia util.

5.1.1 Nao serd considerada e/ou recebida impugnacdo sem as devidas qualificacdes do
interessado, como Razdo Social ou nome, ndmero do CNPJ/MF ou CPF/MF, endereco
eletrénico, logradouro, nome completo do representante legal quando for o caso, telefone
e fac-simile, data e assinatura, nao sendo o SERPRO obrigado a respondé-la;

5.1.2 Cabera ao SERPRO decidir sobre a peticao no prazo de 05 (cinco) dias;

5.1.3 Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, serd publicado nova versao do Edital.
SECAO VI - DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

6.1 Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais davidas na

interpretacao do presente Edital e seus Anexos, devera ser encaminhado, exclusivamente

por meio eletronico, através do e-mail: compras.gabsa@serpro.gov.br. Caso o pedido de

esclarecimento seja encaminhado fora do horario comercial, serd considerado o seu
recebimento no préximo dia util.

Documento assinado com certificado digital em conformidade com a Medida Proviséria n? 2200-2/2001.
Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco <http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>.


http://www.serpro.gov.br/assinador-digital
https://www.serpro.gov.br/assinador-digital

i el ESERPRO

6.1.1 As respostas aos pedidos de esclarecimentos, bem como demais informacdes
relevantes, serdao divulgadas mediante publicacbes de notas na pagina web do SERPRO,
no endereco http://www.serpro.gov.br/consultas-publicas, ficando as empresas
interessadas em participar do presente credenciamento obrigadas a acessa-las para a
obtencao das informacobes prestadas.

SECAO VII - DAS DISPOSICOES GERAIS

7.1 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca o
funcionamento do SERPRO, as datas previstas serdo automaticamente transferidas para o
primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que
nao haja comunicacdo do SERPRO em contrario.

7.2 Todos os horéarios estabelecidos neste Edital observardo o horario de Brasilia - DF.

7.3  As normas que disciplinam este Edital serdo sempre interpretadas de forma a evitar
exclusividade de fornecimento, sem preferéncias ou direcionamento da concessao dos
servicos entre os interessados.

7.4 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importard no
afastamento do interessado, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a
exata compreensao da sua proposta, durante o processo de credenciamento.

7.5 Os interessados proponentes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacoes e dos documentos apresentados em gualquer fase deste processo.

7.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. $6 se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente no SERPRO.

7.7 A autoridade competente poderd revogar o presente credenciamento por razbes de
interesse publico decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente
e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por
provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

7.8  As empresas interessadas deverdao acompanhar por meio do Site do SERPRO todas
as alteracdes que venham ocorrer neste Edital e seus Anexos.

7.8.1 Qualguer erro no cadastramento dos dados da empresa interessada em participar
desta licitacdo serd de responsabilidade da mesma.

7.9 Os Anexos deste Edital constituem o rol das obrigacdes decorrentes do presente
credenciamento, dele fazendo parte, obrigando as partes ao inteiro teor de suas
disposicoes.

7.10 Os documentos emitidos pela interessada deverdo conter sua logomarca, sendo
expressamente proibida a inclusdo/uso da marca SERPRO.

7.11 Os casos nao previstos neste Edital serdo resolvidos pelo SERPRO, no SERPRO/
Sede, sito na SGAN Quadra 601 Mdédulo V - Divisao de Compras - Asa Norte — Brasilia/DF -
CEP: 70836-900, ou por intermédio do telefone (61) 2021-8422, no horario de 08h00 h as
12h00 e de 14h00 h as 18h00 de segundas as sextas-feiras.
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SECAO IX - DOS ANEXOS
8.1 Constituem anexos do presente Edital, dele fazendo parte integrante:

Anexo | - Modelo do Formulario

Anexo Il - Termo de Autorizacao

Anexo lli = Minuta de Contratos Entidade PRIVADA e Entidade PUBLICA

Anexo IV - Norma GP 079 - AVERBACAO DE CONSIGNACOES EM FOLHA DE PAGAMENTO;

Brasilia, 31 de outubro de 2019.

G
Assinado digitalmente por:

BRUNA PAULA DA SILVA LACERDA
CPF:/CNPJ Assinado em:
72400048134 01/11/2019

Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco :
<http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>

Bruna Paula da Silva Lacerda
Servico Federal de Processamento de Dados
ASSINADO ELETRONICAMENTE
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ANEXO | - FORMULARIO PARA CADASTRAMENTO

CREDENCIAMENTO

N® 1666/2019 PROCESSO N 1666/2019 SEDE

FORMULARIO PARA CADASTRAMENTO

TIPO DE CONSIGNACAO:

) Cooperativas de Crédito

) Entidades Abertas de Previdéncia Privada

)} Entidades Fechadas de Previdéncia Privada

) Instituicbes financeiras, inclusive as integrantes do Sistema Financeiro de Habitacdo ou
o Sistema de Financiamento Imobiliario

) Companhias imobilidrias integrantes da administracdo publica indireta da Unido,
stados e do Distrito Federal

) Instituicdes financeiras

(
(
(
(
d
(
E
(

DADOS DA INTERESSADA:

Nome/Razao Social
CNPJ:

Incricao Municipal:
Logradouro:

Bairro:

Municipio:

CEP:

Telefone:

DADOS DO REPRESENTANTE DA INTERESSADA:

Nome:

RG: 6rgao emissor:
CPF:

E-mail:

Telefone:
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ANEXO Il - TERMO DE AUTORIZACAO

CREDENCIAMENTO SEDE
N¢ 1666/2019 PROCESSO N2 1666/2019
TERMO DE AUTORIZACAO
O Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO autoriza o

HOOXXKXXKKXXKKXXK, inscrito no CNPJ n2 JOOXXXXXX, com sede na XXOOXXXXXXXX,
representado pelo Sr. XXXXXXXXXXXXK, telefone XXXXXXXXX, e-mail XXXXXXXXX, a assinar
CONTRATO com o SERPRO, para acessar o Sistema de Margem Consigndvel e operar
consignacdes em folha de pagamento.

O Consignatario deve:

a) Comunicar de imediato quaisguer alteracbes nos seus dados cadastrais,
especialmente para manter ininterrlptos os seus meios para receber comunicacoes do
SERPRO, especialmente enderecos postais eletrénicos (e-mails);

b} Comunicar qualguer anormalidade que se verificar na prestacao dos servicos,
especialmente a disponibilizacao de gualguer acesso, tela, atribuicéo ou funcionalidade de
sistema impertinente ao credenciamento;

c) Providenciar, para seu uso, os equipamentos regulares e seguros necessarios
para o recebimento das informacodes disponibilizadas;

d) Manter sigilo das informacdes obtidas, ndo sendo a qualquer titulo, ceder a
terceiros o direito de acesso ou divulgar quaisquer informacdes dele conhecidas, sob as
penas da lei.

Apresente Termo de Autorizacao de acesso vigorard até XX/XX/XX
Essa autorizacdo possui carater precario, podendo ser revogada a qualquer

momento pelo SERPRO, independentemente de qualquer notificacao ou aviso.

NOME
Servico Federal de Processamento de Dados
ASSINADO ELETRONICAMENTE
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ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO - ENTIDADE PRIVADA

CREDENCIAMENTO

N 1666/2019 PROCESSO N@ 1666/2019 SEDE

CONTRATO DE ADESAO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA
DE INFORMAGAO - SISGCS — SERPRO

As PARTES, isto é, o{a) XXXXXXX, com sede no{a) XOXOOXXXXX, XXXXX, CEPXXXX, inscri-
to{a) no CNPJ/MF sob o n2XXXXX, doravante denominado{(a) CONTRATANTE, neste ato re-
presentado(a) por seu(sua) XXXXX, o(a} Sr(a). XXXXX, XXX, identidade n2 XXX XXX e
CPF/MF XXXX, e o SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO, em-
presa publica federal, com sede no SGAN, Quadra 601, Médulo V, Brasilia/DF, CEP: 70.836-
900, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 33.683.111/0001-07, doravante denominado SERPRO,
neste ato representada por seu XXXX, o 5r. XXXX, brasileiro, XXX, e por seu XXX, o 5r. XXX,
brasileiro, XXX, resolvem celebrar o presente CONTRATO, gque se regera, no que couber,
pela disposicdo da Lei n? 10.406/2002 (Cédigo Civil Brasileiro), Medida Proviséria n.
2/200-2/2001 e suas atualizacOes e das clausulas seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente CONTRATO tem por finalidade o provimento de servico de Consignacdes
em folha de pagamento dos empregados, no ambito do Sistema de Gestdo de Pagamento
de Pessoal do SERPRO.

1.2. Os servigos que compdem o objeto deste CONTRATO nao fazem uso de mao de obra
com dedicacao exclusiva

1.3. Os servicos que integram o objeto deste CONTRATO nao poderao ser terceirizados.

1.4. Integram o elenco de direitos e obrigacdes deste CONTRATO o ANEXO | — DESCRICAO
DO SERVICO (A MINUTA DE CONTRATO/ENTE PRIVADO), o ANEXO ii — INFORMACOES
COMPLEMENTARES DA CONTRATANTE (A MINUTA DE CONTRATO/ENTE PRIVADO), e o inteiro
teor do Edital de Convocacao para Credenciamento - SERPRO n? 1666/2019.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES
2.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:
2.1.1. Assegurar as condicdes necessdrias para a execucao dos servicos contratados;

2.1.2. Solicitar formalmente, mediante simples comunicacao expressa, por meio digital ou
fisico, gqualquer alteracao gue possa impactar a execucao dos servicos, ficando a critério
do SERPRO a sua aceitacao;

2.1.3. Efetuar o correto pagamento dentro dos prazos especificados para o0s servicos
efetivamente prestados;

2.1.4. Nao armazenar ou reproduzir os dados e informacodes obtidas por meio dos servicos
gque compbdem o objeto deste CONTRATO, excetuando-se as situacbes em que o
armazenamento ou reproducado dos referidos dados e informacdes forem necessarios para
o exercicio das atividades da CONTRATANTE, bem como quando o armazenamento ou
reproducao dos dados e informacdes forem realizados por exigéncias legais;
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2.1.5. Monitorar e manter operantes os enderecos postais eletronicos (e-mails)
informados, bem como informar atualizacbes destes ao SERPRO, sob risco de perda de
comunicacdes relevantes aos servicos correlatos ao objeto deste CONTRATO;

2.1.6. Obter, da CONSIGNANTE, autorizacao para operar consignacdes;

2.1.7. Responder administrativa e juridicamente pelas acdes dos usudrios do sistema sob
sua tutela;

2.1.8. Anualmente, no inicio de cada exercicio, serd exigida a manutencdo do cadastro
habilitatério a CONTRATANTE, necessaria para manter-se ativa no sistema de gestdo de
margem consignavel.

2.1.9. Nao é permitido o acesso ao sistema de margem consigndvel do SERPRO de forma
robotizada.

2.2. Sao obrigagdes do SERPRO:

2.2.1. Executar os servicos contratados de acordo com o presente CONTRATO, desde que
a CONTRATANTE tenha assegurado as condicdes necessarias para a utilizacdo dos
servicos contratados, tais como canais de comunicacao e infraestrutura de
processamento;

2.2.2. O envio, por e-mail, do relatério de prestacao de contas discriminando os servicos,
Notas Fiscais e Guias de pagamento correspondentes ao servigo prestado, e disponibilizar
a possibilidade de obter segunda via pela internet na Area do Cliente
(https://cliente.serpro.gov.br).

2.2.3. Comunicar, formalmente, qualquer ocorréncia que possa impactar na execucao dos
servigos.

2.2.4. O SERPRO disponibilizarda mensalmente a CONTRATANTE, os relatérios referentes
aos servicos executados de acordo com o cronograma do processamento da folha da
CONSIGNANTE.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE INICIO DA EXECUGAO

3.1. Os servicos serao formalizados em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura deste
CONTRATO.

4. CLAUSULA QUARTA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

4.1. A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou
indiretamente para a prestacao dos servicos definidos neste CONTRATO é exclusiva do
SERPRO.

5. CLAUSULA QUINTA - DO SIGILO E DA SEGURANGA DAS INFORMAGOES

5.1. As PARTES comprometem-se a manter sob estrita confidencialidade toda e qualquer
informacado trocada entre si relativamente a presente prestacdo de servicos, bem como
toda e qualguer informacao ou documento dela derivado, sem prejuizo de qualguer outra
protecdo assegurada as PARTES.
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5.2. Sobre confidencialidade e nao divulgacao de informacoes, fica estabelecido que:

5.2.1. Todas as informacbes e conhecimentos aportados pelas PARTES para a execucao do
objeto deste CONTRATO sao tratados como confidenciais, assim como todos o0s seus
resultados;

5.2.2. A confidencialidade implica a obrigacdo de nao divulgar ou repassar informacoes e
conhecimentos a terceiros nao envolvidos nesta relacao contratual, sem autorizacao
expressa, por escrito, dos seus detentores, na forma que dispde a Lei n? 9.279/96, art.
195, X§;

5.2.3. Ndo é tratada como conhecimentos e informacdes confidenciais a informacao que
foi comprovadamente conhecida por outra fonte, de forma legal e legitima,
independentemente da iniciativa das PARTES no contexto deste CONTRATO;

5.3. Qualquer excecao a confidencialidade sé serd possivel com a anuéncia prévia e por
escrito dos signatarios do presente CONTRATO em disponibilizar a terceiros determinada
informacado, ficando desde j& acordado entre as PARTES que esta autorizada a
disponibilizacdo das informacdes confidenciais a terceiros nos casos de exigéncias legais.

5.4. Para fins do presente CONTRATO, a expressaoc “Informacao Confidencial” significa
toda e qualquer informacao revelada, fornecida ou comunicada (seja por escrito, em forma
eletrbnica ou sob qualquer outra forma material) pelas PARTES entre si, seus
representantes legais, administradores, diretores, empregados, representantes,
consultores ou contratados (em conjunto, doravante designados “REPRESENTANTES”),
dentro do escopo supramencionado.

5.4.1. Todas as anotacdes, andlises, compilacoes, estudos e quaisquer outros documentos
elaborados pelas PARTES ou por seus REPRESENTANTES com base nas informacbes
descritas no item anterior serdo também considerados “Iinformacao Confidencial” para os
fins do presente instrumento.

5.4.2. A informacao que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente entre
0s signatédrios deste instrumento devera integrar ata lavrada entre seus representantes
para que se possa constituir objeto mensurdvel para efeito da confidencialidade ora
pactuada.

5.4.3. 0 ndo cumprimento do estipulado nesta clausula por qualquer uma das partes,
inclusive em caso de eventuais danos causados a parte contraria ou a terceiros,
responsabilizard o responsavel nos termos da lei.

6. CLAUSULA SEXTA - DO LOCAL DE PRESTAGCAO DO SERVIGO

6.1. O servico que compde o objeto deste CONTRATO serd realizado no estabelecimento
do SERPRO relacionado a seguir:

Estabelecimento CNPJ Endereco
REGIONAL 33.683.111/0002-80 |SGAN Av. L2 Norte, Quadra 601, Mddulo G -
BRASILIA Asa Norte — Brasilia/DF — CEP 70830-900

6.2. Para a correta ftributacdao, as notas fiscais serdo emitidas com o CNP} do
estabelecimento do SERPRO onde o servico foi prestado.
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7. CLAUSULA SETIMA - DO VALOR

7.1. 0 valor minimo a ser faturado por més é de R$ 100,00 (Cem Reais). Valor
correspondente aos custos operacionais da prestacao do servico.

7.2. O Servico de Consignacbes terd tarifa Unica por item faturdvel “Lancamento de
Desconto Consignado Processado na Folha de Pagamento”, por operacao, para cada tipo
de consignacao, com apuracao mensal (fechamento de folha), baseada na tabela de
preco.

7.3. A Tabela de Precos estara disponivel no endereco eletronico:
http://serpro.gov.br/menu/suporte/escritorio-de-atendimento-ao-mercado/contratos-e-
valores/TabeladepreosConsignatriasportipo_contratopadro.pdf

7.4. O SERPRO devera apresentar mensalmente a CONTRATANTE relatério com o total de
consignacdes processadas e valores arrecadados;

7.5. Os valores das tarifas sdo unitarios e estio expressos por tipo de consignacao
averbada em folha de pagamento do consignado;

7.6. A apuracao serd mensal e ocorrerd apds fechamento da folha de pagamento da
CONSIGNANTE;

7.7. O valor total devido pela CONTRATANTE seré calculado pelo somatério da quantidade
das linhas averbadas, multiplicado pelos valores dos respectivos tipos de consignacdes
processadas na folha de pagamento da CONTRATANTE;

7.8. Os precos definidos j& incluem a tributacdo necesséria para execucao do objeto
contratado conforme legislacéo tributaria vigente.

8. CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE DE PRECOS
8.1. Como forma de manter o equilibrio econémico financeiro do CONTRATO, o valor dos

servicos podera ser reajustado no dia 12 de janeiro de cada exercicio e publicado no portal
Area do Cliente (https://cliente.serpro.gov.br}.

8.2. O reajuste dos precos seré feito pela aplicacdo do IPCA (indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo), ou na falta deste, por indice equivalente estabelecido pelo Governo
Federal.

8.3. As tabelas contendo os valores atualizados estardo disponiveis na Area do Cliente.
9. CLAUSULA NONA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1. Os servicos prestados, contabilizados para efeitos de cobranca, serao computados
apés fechamento de cada folha, conforme cronograma da folha especificado no relatério,
na fatura de cobranca ou na nota fiscal, impressa ou eletrénica.

9.2. A CONTRATANTE reconhece e confessa neste ato, como devidos ao SERPRO, os
servicos objeto deste CONTRATO, descritos na sua cldusula primeira, prestados antes da
vigéncia deste CONTRATO, desde a data de XX/XX/XXXX, inicio dos servicos com a
CONSIGNANTE.
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9.3. Caberd a CONTRATANTE indicar todas as informacdes necessarias para emissao e
envio eletronico de nota fiscal e guias de pagamento correspondentes aos servicos
prestados.

9.4. Nas notas fiscais emitidas, o nome da CONTRATANTE apresentard a mesma descricao
registrada no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNP} da Secretaria Especial da
Receita Federal do Brasil - RFB do Ministério da Economia - ME.

9.5. O prazo para pagamento das faturas/GRU compreende até 20 (vinte) dias corridos a
partir de sua data de emissdo da nota fiscal e o prazo para emissao dar-se-& até o Ultimo
dia util do més de referéncia.

9.6. A CONTRATANTE recebera o documento de cobranca por meio eletrénico, devendo,
para tanto, informar seu endereco eletrénico e manté-lo atualizado, conforme descrito no
item 8.1.5 das obrigacées da CONTRATANTE.

9.7. Os pagamentos serao efetuados por meio das guias de pagamento préprias,
devidamente preenchidas e anexadas a(s) nota(s) fiscal(is) eletrénica(s) que devem ser
acessadas, antes da data de vencimento, pelo funcionario cadastrado como Financeiro
Corporativo na Area do Cliente.

9.8. O nao recebimento do documento de cobranca mensal ndo isenta o CONTRATANTE
de realizar o pagamento dos valores por ele devidos, até o seu vencimento. Neste caso, o
CONTRATANTE devera entrar no portal Area do Cliente, onde estara disponivel a 22 via
dos documentos para efetivacao do pagamento.

9.9. Em caso de emissdo de fatura com inconsisténcias, os valores serdo corrigidos no més
subsequente podendo ser compensados ou descontados de acordo com a situacao.

9.10. Em caso de ndo concordancia dos valores faturados, a contestacdo devera ser
embasada nas premissas contratuais e em evidéncias de divergéncias do servico prestado.

9.11. Ocorrendo concordancia, pelo SERPRO, quanto as divergéncias, os acertos serdo
compensados nos meses subsequentes ao da apuracao.

10. CLAUSULA DECIMA - DO ATRASO NO PAGAMENTO

10.1. N3o ocorrendo o pagamento pela CONTRATANTE dentro do prazo estipulado neste
CONTRATO, o valor devido sera acrescido de encargos moratérios, que contemplam:

10.2. Multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ac més sobre o
valor faturado, a partir da data do vencimento, ou seja, cobranca por dia (pro rata die};

10.3. Correcdo monetéaria do valor devido com base na variacdo mensal do IPCA - indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo ou outro indice de ambito federal que venha a
substitui-lo, para os atrasos com 30 (trinta) ou mais dias.

10.4. A compensacao financeira devida serd calculada mediante a aplicacdo da seguinte
féormula:

EM = (MxVP} + (JM x NxVP} + (I xVP}, onde:
EM = Encargos Moratérios;
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M = Multa por atraso = 2%;

VP = Valor da parcela em atraso;

N = N2 de dias entre a data prevista e a do efetivo pagamento;
M = juros de mora, assim apurado: 12/100/365;

| = Atualizacdo Monetéria (IPCA acumulado no periodo).

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO INADIMPLEMENTO

11.1. O atraso da CONTRATANTE no pagamento, quando igual ou superior a 30 (trinta)
dias, implica a suspensao imediata dos servicos prestados pelo SERPRO, ndo deixando a
CONTRATANTE de responder pelo pagamento dos servicos ja prestados, bem como dos
encargos financeiros consequentes.

11.2. Persistindo a situacao de inadimpléncia da CONTRATANTE, por mais de 90 (noventa)
dias, o SERPRO poderd rescindir o CONTRATO.

11.3. Em caso de cobranca judicial, a CONTRATANTE arcard com as custas processuais e
os honorarios advocaticios dispendidos pelo SERPRO.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RETENGAO DE TRIBUTOS

12.1. Em conformidade com a legislacao tributaria aplicdvel, nos casos em que houver a
retencdo de tributos, via substituicdo tributdria, caberd a CONTRATANTE enviar os
comprovantes de recolhimento de tributos para o seguinte endereco eletrénico
gestaotributaria@serpro.gov.br, podendo ainda esses serem encaminhados, via
correspondéncia postal, para o seguinte endereco:

Departamento de Gestdo Tributéria

Superintendéncia de Gestdo Financeira

SERPRO (Edificio SEDE}

SGAN 601 — Mdédulo V - Asa Norte - Brasilia/DF CEP: 70.836-900

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA

13.1. O presente CONTRATO tem vigéncia a partir da sua assinatura, por prazo
indeterminado.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

14.1. O CONTRATO podera ser rescindido, a qualquer tempo, por simples manifestacdo de
vontade de qualquer uma das partes, desde que comunicado por oficio ou carta com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, restando devidas eventuais obrigacbes
pendentes.

14.2. O SERPRO reserva o direito de modificar estes termos ou quaisquer termos
adicionais que sejam aplicaveis a um servico, por exemplo, espelhar alteracbes ocorridas
na lei ou quaisguer outras mudancas que reflitam nos servicos prestados pelo SERPRO.

14.3. O SERPRO podera alterar, a qualguer tempo, as condicbes do presente Termo,
visando seu aprimoramento e melhoria dos servicos prestados, mediante notificacdo com
30 (trinta) dias de antecedéncia. As novas condicfes entrarao em vigor 10 {dez) dias Uteis
apdés sua publicacdo na https://www.serpro.gov.br.
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14.4. Eventual rescisdo ndo desonera débitos aferidos e nao quitados, devendo a
CONTRATANTE retirar a guia de pagamento no portal Area do Cliente, conforme condicdes
estabelecidas neste CONTRATO, efetuando a quitacdo de possiveis débitos em aberto ou
eventuais débitos residuais.

14.5. A violacdo de qualguer das cldusulas deste CONTRATO, resulta em rescisao
contratual.

14.6. Para efeito da contagem de prazo da rescisdo contratual, considera-se o dia da
solicitacdo no portal Area do Cliente.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO CANCELAMENTO

15.1. O cancelamento da autorizacao de disponibilizacao dos dados ou informacdes que
sao objeto deste CONTRATO, bem como da autorizagdo para a prestacao dos servicos
feito por 6rgao ou entidade responsdvel, implica a imediata suspensdo do servico,
iniciando os procedimentos de rescisao automatica deste CONTRATO, independente de
qualquer notificacao ou aviso pelo SERPRO, sem que dessa rescisao reste qualquer direito
a CONTRATANTE, sequer de indenizacao, de qualquer natureza.

15.2. Em caso de cancelamento ou suspensao do servico, por iniciativa da CONTRATANTE,
estes serao considerados parcialmente entregues e cabera a CONTRATANTE efetuar o
pagamento proporcional aos servicos até entao prestados.

15.3. 0 pedido de cancelamento ou da suspensdo dos servicos, serd feita pela
CONTRATANTE, por solicitagédo formal da autoridade com competéncia igual ou superior a
gue firmou o referido CONTRATO, no portal Area do Cliente.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1. Em atencdo ao art. 109 inc. | da Constituicdo Federal de 1988, as partes elegem o
foro da Justica Federal - Secdo judicidria do Distrito Federal como competente para dirimir
as davidas oriundas do presente CONTRATO.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

17.1. A execucao do presente CONTRATO, bem como o0s casos omissos, regular-se-ao
pelas clausulas contratuais, pelas disposicées de Direito Privado, notadamente pelos

Principios da Teoria Geral dos Contratos nos termos da Lei n? 10.406/02, aplicando-lhes,
supletivamente os preceitos de Direito Plblico.

Representantes:

CONTRATANTE

SERPRO SERPRO
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ANEXO | - DESCRIGCAO DO SERVICO (A MINUTA DE CONTRATO/ENTE PRIVADO)
1. Definigcdes Basicas:

| - CONSIGNATARIO: destinatario de créditos resultantes de consignacdes, em
decorréncia de relacao juridica gue a autorize;

I — CONSIGNANTE: ¢6rgdo ou entidade da Administracdo Publica Federal, Estadual ou
Municipal, direta ou indireta, que procede, por intermédio do sistema de gestdo de
pessoas da CONSIGNANTE, descontos compulsérios e consignacoes facultativas na ficha
financeira do consignado, em favor do consignatério;

Il - CONSIGNADO: aquele cuja folha de pagamento seja processada pelo sistema de
gestdo de pessoas e gue tenha estabelecido com o consignatario relacédo juridica que
autorize consignacao;

IV - MARGEM CONSIGNAVEL: margem limite disponivel para realizacdo de consignacao;

V - RUBRICA: é o nivel de detalhamento visando a precisao na especificacdo das
despesas e dos recursos financeiros;

VI - CONSIGNAGCAO FACULTATIVA: desconto incidente sobre a remuneracdo, subsidio
provento, pensdo ou salario, mediante autorizacdo prévia e formal do interessado;

VIl -= SERPRO: entidade responsavel pela operacionalizacdo do servico Consignacdes no
ambito do sistema de gestdo de pessoas do SERPRO.

VIl - DESCONTO: valor deduzido de remuneracao, subsidio, provento, pensdo ou salério,
compulsoriamente, por determinacao legal ou judicial;

IX — CONSIGNACAO: valor deduzido de remuneracio, subsidio, provento, pensdo ou
saldrio, mediante autorizacdo prévia e expressa do consignado;

X - DESATIVACAO TEMPORARIA: inabilitacio do consignatéario, com a vedacdo da
inclusdo de novas consignactes no sistema de gestdao de pessoas do Poder Executivo
federal; e

Xl — DESCADASTRAMENTO: inabilitacéo do consignatario, com a rescisdo do CONTRATO
firmado com o responsavel pela operacionalizacdo das consignacdes, bem como a
desativacao da rubrica, a perda da condicao de cadastrado e a consequente interrupcao
de qualguer operacao de consignacao no sistema de gestdo de pessoas do Poder
Executivo Federal.

2 Detalhamento dos Servigos

2.1 Cadastramento e habilitacdo dos consignatarios

i — Receber e analisar a documentacado dos consignatarios;

ii - Validar anualmente o cadastro do consignatdrio, mediante a verificacdo da
manutencao dos requisitos definidos pela CONSIGNANTE;

iii — Disponibilizar servico de atendimento e suporte aos consignatarios;

iv — Efetuar a rescisdo do CONTRATO firmado com o consignatario quando de seu
descadastramento pelo CONSIGNANTE; e

18

Documento assinado com certificado digital em conformidade com a Medida Proviséria n? 2200-2/2001.
Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco <http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>.


http://www.serpro.gov.br/assinador-digital

s ASNSERPRO

v - Prestar informacbes sobre o processo de cadastramento e habilitacdo dos
consignatarios.

2.2 Gestao da margem consignavel dos consignados

i — Manter atualizada a margem consigndvel dos empregados;

ii — Disponibilizar para consulta dos consignatdrios a margem consignéavel dos consignados
mediante autorizacao; e

iii — Prestar informacdes sobre a gestdo da margem consignavel dos empregados:

2.3 Recepcdo e envio de informagdes de consignagbées para processamento no
sistema de gestdo de pessoas do Consignant

i — Recepcionar informacdes dos contratos de consignacdo dos consignatarios;

ii — Disponibilizar aos consignatarios informac6es dos contratos de consignacbes destes
com o consignado;

iii = Enviar as informacbes dos contratos de consignacdao dos consignatarios para
processamento no sistema de gestao de pessoas do CONSIGNANTE; e

iv — Disponibilizar informacbes do processamento dos contratos de consignacéao no
sistema de gestao de pessoas do CONSIGNANTE.

2.4 Disponibilizagcao
Servico de migracdo de carteiras de consignados entre consignatarios, desde que
acordado entre as partes e respeitando a legislacao vigente.

2.5 Consultoria
Servico especializado de consultoria técnica, sob demanda da CONTRATANTE e mediante
prévia aprovacao de orcamento.

2.6 Caracteristicas dos servigos

i — Para validacdo anual serdo observados procedimentos previstos em Normas do
CONSIGNANTE, ou qualquer outra que a substitua;

ii — O fornecimento de certificado digital depende de contratacdo especifica.

2.7 Requisitos técnicos do servigo

2.7.1 Segurancga e Integridade

A solucdo possui servicos de seguranca em todas as suas camadas (banco de dados,
aplicacao, interface web), destacando-se:

i — Permitir a criptografia das informacdes;

ii — Estabelecer de maneira inequivoca a identidade dos diversos usuarios da solucao, com
a possibilidade de utilizacéo de certificacdo digital de usuério ou equipamento;

iii — Alterar e recuperar senhas utilizando-se de recursos como senhas fortes e
criptografia;

iv — Controlar o acesso aos recursos da aplicacao através de perfis e 0 uso de solucdes de
gestao de identidades;

Vv — Permitir o rastreamento de acesso, dados alterados e acessados por meio de trilhas de
auditoria;

vi — Registrar logs dos acessos, operacdes e falhas com, no minimo, os seguintes registros:
« Data e Hora da Acdo;

» CPF Responsavel (exceto jobs);

* CNPJ pertencente (se houver);

* Acdo efetuada;

* Objeto da acao;

* Valor anterior (varia conforme acao e objeto);
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* Valor atual (varia conforme acado e objeto);

* IP do hardware gue efetuou a acao.

vii — Executar cépias de seguranca (backups) conforme politica de seguranca do SERPRO;
viii = Promover a retencdo de cépias de seguranca conforme politica de seguranca do
SERPRO;

ix — Utilizar o conceito de transacao de banco de dados, garantindo a integridade dos
dados armazenados;

X - Manter o trafego de dados entre a estacdo do operador e o servidor de aplicacéo
criptografado;

Xi — Manter todas as transacdes protocoladas e autenticadas com carimbo de tempo e
certificado digital.

2.7.2 Caracteristicas basicas da aplicagao
i — A solucao permite transacdes on-line;
ii — A solucao permite alertas sobre pendéncias, solicitacbes e novas mensagens.

2.7.3 ltens Faturaveis

i — Servico de Consignacdes: sera cobrada tarifa por meio do ltem Faturavel “Lancamento
de Desconto Consignado Processado na Folha de Pagamento”, especificando o tipo de
operacao;

ii — Servico de Consultoria: serd cobrada por meio do ltem Faturavel “Consultoria Técnica”,
de acordo com a demanda da CONTRATANTE.

2.8 SUPORTE TECNICO

2.8.1 A solicitacao de suporte técnico para o servico podera ser realizada durante o
periodo do CONTRATO, 24 (vinte e guatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana. A
prioridade de atendimento dos chamados dependera do nivel de severidade, detalhado no
CONTRATO.

2.8.2 Serd aberto um chamado para cada situacdo reportada, sendo iniciada a contagem
de tempo de atendimento a partir da hora do acionamento.

2.8.3 Os chamados terdo as seguintes classificacbes quanto a prioridade de atendimento:

Tipo de

Severidade Descricao Atendimento

Chamados associados a eventos que nao fazem parte da
operacao normal de um servico e que causem ou venham
causar uma interrupcéo ou reducdo da qualidade de servico
(indisponibilidade, intermiténcia, etc)

Alta O tratamento de chamado de severidade alta é realizado em Remoto
periodo ininterrupto, durante 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 7 (sete) dias por semana, pelos Centros de Comando.
A Central de Servicos do Serpro classificard este chamado
em Registro de incidente.
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Processamento de Dados

ESERPRO

Severidade

Descrigao

Tipo de

Atendimento

Média

Chamados associados a problemas que criam restrices a
operacao do sistema, porém ndo afetam a sua
funcionalidade. O tratamento de chamado de severidade
média sera realizado em horédrio comercial, por meio de
solicitacdo de servico, a serem encaminhadas as areas de
19, 22 e 39 nivel de atendimento, conforme a complexidade
técnica da solicitacao.

Remoto

Baixa

Chamados associados a problemas ou duUvidas que néo
afetam a operacao do sistema (habilitacdo de usuérios, etc).
O tratamento de chamado de severidade baixa serd
realizado em hordrio comercial, por meio de solicitacdo de
servico, a serem encaminhadas as areas de 19, 22 e 39 nivel

Remoto

de atendimento,
solicitacéo.

conforme a complexidade técnica da

2.9

CANAIS DE ATENDIMENTO

Canais de
Atendimento

Enderecgo

Descricao

Portal Area do
Cliente

https://cliente.serpro.gov.br

Acesse 0s nossos tutoriais:

https://atendimento.serpro.go

v.br/areadocliente/tutorial

Area exclusiva, destinada aos clientes que
desejam obter segunda via do boleto,
cadastro de contatos, demonstrativo de
consumo. Além disso, a plataforma oferece
toda a capacitacao por meio de tutoriais,
FAQs e documentacao, bem como solicitar
suporte técnico por meio de formulérios e
chats.

Formulario WEB

https://atendimento.serpro.go

v.br/sisgcs

Para solicitar suporte técnico relacionado
ao servico do SISGCS, duvidas sobre o
servico e outros relacionados a prestacdo
do servico.

https://atendimento.serpro.go

v.br/areadocliente

Para solicitar suporte técnico relacionado a

Area do Cliente: acesso, 22 via de
documentos, relatério de prestacdo de
contas, indisponibilidade da Area do
Cliente, etc.

Central de

Css

Servicos Serpro -

e-mail:
Css.serpro@serpro.gov.br
Telefone:
0800 728 2323

Em caso de indisponibilidade dos canais
acima, vocé poderd solicitar suporte por
meio do e-mail ou telefone.
580 necessarias as seguintes informacdes:
. Nome, CPF, CEP, Municipio, UF e
telefone do usuario solicitante

CNP} da Empresa (se for o caso)
. Nome do Servico
. Descricdo da Solicitacéo

WWW.SEIPro. gov.

br
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ANEXO Il - INFORMAGOES COMPLEMENTARES DA CONTRATANTE (A MINUTA DE
CONTRATO/ENTE PRIVADO)

1. Informagdes para emissao e envio da Nota Fiscal (Financeiro)

Razao Social:

CNPJ:

Endereco: | -

Cidade/UF:

CEP:

Inscricdao Municipal:

Inscricao Estadual:

Substituto Tributario? (S/N): Municipal Federal

Regime de Substituicdao Tributaria
(%):

Telefone do Contato Financeiro:

Enderecgo eletrénico:
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ANEXO 1l - MINUTA DE CONTRATO - ENTIDADE PUBLICA

CREDENCIAMENTO
N2 1666/2019 PROCESSO N¢ 1666/2019

SEDE

CONTRATO DE ADESAO DE PRESTAGAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS DE
TECNOLOGIA DE INFORMACAO - SISGCS - SERPRO

O (A) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXK, CNPJ XXXXXXX, com sede XXX, XXX, XX, doravante
denominado(a) simplesmente CONTRATANTE, neste ato representado(a) pelo(a) XXXXX, o Sr.(a)
XXX XXXXX, portador(a) da Carteira de Identi(dade n°® XXXXX,
emitida pelo(a) XXX, e do CPF n® XXXXXXXXXXX; e o SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO
DE DADOS (SERPRO), empresa publica federal, criada pela Lei n® 4.516, de 1° de dezembro de 1964
e regida pela Lei n® 5.615, de 13 de outubro de 1970, vinculada ao Ministério da Fazenda, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 33.683.111/0001-07, estabelecida na cidade de Brasilia - DF, no Setor de Grandes
Areas Norte, Quadra 601, Médulo V, doravante denominado SERPRO, neste ato representada pelos
senhores JACIMAR GOMES FERREIRA, Superintendente de Novos Negocios, portador(a) da
Carteira de Identidade n° 224.861.517, emitida pela SSP/SP, CPF n°® 131.440.378-85 e MARCELLO
ALEXANDRE KILL, portador(a) da Carteira de Identidade n® XXXXXX, emitida pela SSP/XX, CPF n°
XXXXXXXX, doravante denominada simplesmente SERPRO, resolvem celebrar o presente
CONTRATO, que se regera, no que couber, pelas disposigcbes das 10.406/2002 (Cddigo Civil
Brasileiro) e em caso de Estatais, adicionalmente pela Lei 13.303/2016, de acordo com as seguintes
clausulas e condicoées:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente CONTRATO tem por finalidade o provimento de servico de Consignacdes
em folha de pagamento dos empregados, no ambito do Sistema de Gestdo de Pagamento
de Pessoal do SERPRO.

1.2 Os servicos que compdem o objeto deste CONTRATO nao fazem uso de mao de obra
com dedicacao exclusiva.

1.3 Os servicos que integram o objeto deste CONTRATO néao poderéao ser terceirizados.
1.4 Integram o elenco de direitos e obrigacées deste CONTRATO o ANEXO | — DESCREQAO
DO SERVICO (A MINUTA DE CONTRATO/ENTE PRIVADO), o ANEXO Ii - INFORMACOES
COMPLEMENTARES DA CONTRATANTE (A MINUTA DE CONTRATO/ENTE PRIVADO), e o inteiro
teor do Edital de Convocacéao para Credenciamento — SERPRO n? 1666/2019.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FUNDAMENTACAO

2.1 Este CONTRATO ¢ celebrado por dispensa de licitacdo com fulcro no art. 29, inciso
Xi, da Lei 13.303/2016.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VINCULACAO

3.1 Conforme autorizado por ato administrativo exarado nos autos do processo
administrativo n? XXX X XXX XX da CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - DA IDENTIFICACAO DO SERVICO
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4.1 Este servico é classificado como de natureza de prestacao continuada.
CLAUSULA QUINTA - DO REGIME DE EXECUCAO

5.1 O presente CONTRATO serd executado de forma indireta, sob regime de
empreitada, por preco unitério.

CLAUSULA SEXTA - DA DESCRICAO DO SERVICO
6.1 A descricdo do servico esta disposto no Anexo | - DESCRICAO DO SERVICO.
CLAUSULA SETIMA - DA COMUNICAGAO E SUPORTE

7.1 Os Canais de Comunicacao estdo definidos para cada tipo de pacote escolhido,
conforme especificado no Anexo | deste CONTRATO.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES
8.1 Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

8.1.1 Solicitar formalmente, mediante simples comunicacao expressa, por meio digital ou
fisico, qualquer alteracao que possa impactar a execucao dos servicos, ficando a critério
do SERPRO a sua aceitacao.

8.1.2 Solicitar formalmente, mediante simples comunicacao expressa, por meio digital ou
fisico, gqualquer alteracao gue possa impactar a execucao dos servicos, ficando a critério
do SERPRO a sua aceitacao.

8.1.3. Efetuar o correto pagamento dentro dos prazos especificados para os servigos
efetivamente prestados.

8.1.4 Nao armazenar ou reproduzir os dados e informacdes obtidas por meio dos servicos
gque compdem o objeto deste CONTRATO, excetuando-se as situacbes em que o
armazenamento ou reproducado dos referidos dados e informacdes forem necessarios para
o exercicio das atividades da CONTRATANTE, bem como quando o armazenamento ou
reproducao dos dados e informacdes forem realizados por exigéncias legais.

8.1.5 Monitorar e manter operantes o0s enderecos postais eletrénicos (e-mails)
informados, bem como informar atualizacbes destes ao SERPRO, sob risco de perda de
comunicacdes relevantes aos servicos correlatos ao objeto deste CONTRATO.

8.1.6 Obter, da CONSIGNANTE, autorizacao para operar consignacoes.

8.1.7 Responder administrativa e juridicamente pelas ac6es dos usudrios do sistema sob
sua tutela.

8.1.8 Anualmente, no inicio de cada exercicio, sera exigida a manutencao do cadastro
habilitatério 2 CONTRATANTE, necessaria para manter-se ativa no sistema de gestdo de
margem consignavel.

8.1.9 Nao é permitido o acesso ao sistema de margem consigndvel do SERPRO de forma
robotizada.
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8.2 Séo obrigacdes do SERPRO:

8.2.1 Executar os servicos contratados de acordo com o presente CONTRATO, desde que
a CONTRATANTE tenha assegurado as condicdes necessarias para a utilizacédo dos
servicos contratados, tais como canais de comunicacao e infraestrutura de
processamento.

8.2.2 Disponibilizar relatério de prestacdo de contas discriminando os servicos, Notas
Fiscais e Guias de pagamento correspondentes ao servico prestado. Em caso de nao
recebimento, a segunda via deverd ser obtida na Area do Cliente
(https://cliente.serpro.gov.br).

8.2.3 Comunicar, formalmente, qualquer ocorréncia que possa impactar na execucao dos
Servicos.

8.2.4 O SERPRO disponibilizard mensalmente a CONTRATANTE, os relatérios referentes
aos servicos executados de acordo com o cronograma do processamento da folha da
CONSIGNANTE.

CLAUSULA NONA - DO PRAZO DE INiCIO DE EXECUGAO

9.1 Os servicos serao formalizados em até 5 (cinco) dias Gteis apds a assinatura deste
CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

10.1 A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou
indiretamente para a prestacdo dos servicos definidos neste CONTRATO é exclusiva do
SERPRO.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO SIGILO E DA SEGURANCA DAS INFORMACOES

11.1 As PARTES comprometem-se a manter sob estrita confidencialidade toda e qualguer
informacado trocada entre si relativamente a presente prestacdo de servicos, bem como
toda e qualguer informacdo ou documento dela derivado, sem prejuizo de qualguer outra
protecao assegurada as PARTES.

11.2 Sobre confidencialidade e nao divulgacao de informacoes, fica estabelecido que:

11.2.1 Todas as informacdes e conhecimentos aportados pelas PARTES para a
execucao do objeto deste CONTRATO sao tratados como confidenciais, assim como todos
0s seus resultados;

11.2.2 A confidencialidade implica a obrigacdo de nao divulgar ou repassar
informacdes e conhecimentos a terceiros nao envolvidos nesta relacdo contratual, sem
autorizacdo expressa, por escrito, dos seus detentores, na forma que dispbe a Lei n2
9.279/96, art. 195, X|;

11.2.3 Ndo ¢é tratada como conhecimentos e informacdes confidenciais a
informacao que foi comprovadamente conhecida por outra fonte, de forma legal e
legitima, independentemente da iniciativa das PARTES no contexto deste CONTRATO;
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11.3 Qualguer excecao a confidencialidade sé serd possivel com a anuéncia prévia e por
escrito dos signatdrios do presente CONTRATO em disponibilizar a terceiros determinada
informacdo, ficando desde ja acordado entre as PARTES que estd autorizada a
disponibilizacdo das informacdes confidenciais a terceiros nos casos de exigéncias legais.

11.4 Para fins do presente CONTRATO, a expressao “informacao Confidencial” significa
toda e qualguer informacao revelada, fornecida ou comunicada (seja por escrito, em forma
eletrébnica ou sob qualquer outra forma material) pelas PARTES entre si, seus
representantes legais, administradores, diretores, empregados, representantes,
consultores ou contratados (em conjunto, doravante designados “REPRESENTANTES”),
dentro do escopo supramencionado.

11.4.1 Todas as anotacbes, analises, compilacbes, estudos e quaisquer outros
documentos elaborados pelas PARTES ou por seus REPRESENTANTES com base nas
informacdes descritas no item anterior serdo também considerados “Informacao
Confidencial” para os fins do presente instrumento.

11.4.2 A informacao que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente
entre os signatdrios deste Instrumento deverd integrar ata lavrada entre seus
representantes para que se possa constituir objeto mensurdvel para efeito da
confidencialidade ora pactuada.

11.4.3 O nado cumprimento do estipulado nesta clausula por gualqguer uma das partes,
inclusive em caso de eventuais danos causados a parte contrdria ou a terceiros,
responsabilizara o responséavel nos termos da lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS REPRESENTANTES DA ADMINISTRACAO

12.1 A CONTRATANTE designard formalmente os representantes da Administracdo
(Gestor e Fiscais) para acompanhar e fiscalizar a execucao deste CONTRATO e alocar os
recursos necessarios de forma a assegurar o perfeito cumprimento do CONTRATO.

12.2 As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes
designados serao imediatamente repassadas aos seus superiores para a adocao das
medidas que couberem.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO LOCAL DE PRESTAGAO DO SERVIGO

13.1 O servico que compdem o objeto deste CONTRATO sera realizado no
estabelecimento do SERPRO relacionado a seguir:

Estabelecimento CNPJ Enderecgo

Regional Brasilia 33.683.111/0002-80 [SGAN Av. L2 Norte Quadra 601 - Mdédulo
G - Brasilia-DF CEP 70830-900

13.2 Para a correta tributacdo, as notas fiscais serdo emitidas com o CNP} do
estabelecimento do SERPRO onde os servicos foram prestados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO VALOR
14.1 O valor minimo a ser faturado por més é de R$ 100,00 (Cem Reais). Valor

correspondente aos custos operacionais da prestacao do servico.
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14.2 O Servico de Consignacdes terd tarifa Unica por item faturdvel “Lancamento de
Desconto Consignado Processado na Folha de Pagamento”, por operacao, para cada tipo
de consignacdao, com apuracao mensal (fechamento de folha)}, baseada na tabela de
preco.

14.2.1 Tabela de remuneracao estara disponivel no endereco eletronico:
http://serpro.gov.br/menu/suporte/escritorio-de-atendimento-ao-mercado/contratos-e-
valores/TabeladepreosConsignatriasportipo_contratopadro.pdf

14.3 O SERPRO devera apresentar mensaimente a CONTRATANTE relatério com o total de
consignacoes processadas e valores arrecadados;

14.4 Os valores das tarifas sao unitarios e estdo expressos por tipo de consignacéo
averbada em folha de pagamento do consignado.

14.5 A apuracao sera mensal e ocorrerd apés fechamento da folha de pagamento da
CONSIGNANTE.

14.6 O valor total devido pela CONTRATANTE serd calculado pelo somatério da
quantidade das linhas averbadas, multiplicado pelos valores dos respectivos tipos de
consignacdes processadas na folha de pagamento da CONTRATANTE.

14.8 Os precos definidos ja incluem a tributacdo necessaria para execucao do objeto
contratado conforme legislacao tributéaria vigente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

15.1 Os servicos prestados, contabilizados para efeitos de cobranca, serdao computados
apés fechamento de cada folha, conforme cronograma da folha especificado no relatério,
na fatura de cobranca ou na nota fiscal, impressa ou eletrénica.

15.2 A CONTRATANTE reconhece e confessa neste ato, como devidos ao SERPRO, os
servicos objeto deste CONTRATO, descritos na sua cldusula primeira, prestados antes da
vigéncia deste CONTRATO, desde a data de XX/XX/XXXX, inicio dos servicos com a
CONSIGNANTE.

15.3 Caberd a CONTRATANTE indicar todas as informacbes necessarias para emisséo e
envio eletrénico de nota fiscal e guias de pagamento correspondentes aos servicos
prestados.

15.4 Nas notas fiscais emitidas, o nome da CONTRATANTE apresentara a mesma
descricao registrada no Cadastro Nacional de Pessoas juridicas — CNP} da Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil - RFB do Ministério da Economia - ME.

15.5 O prazo para pagamento das faturas/GRU compreende até 20 (vinte) dias corridos a
partir de sua data de emissdao da nota fiscal e o prazo para emissao dar-se-a até o Gltimo
dia util do més de referéncia.

15.6 A CONTRATANTE receberd o documento de cobranca por meio eletrénico, devendo,
para tanto, informar seu endereco eletronico e manté-lo atualizado, conforme descrito no
item 8.1.5 das obrigacdes da CONTRATANTE.
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15.7 Os pagamentos serdo efetuados por meio das guias de pagamento préprias,
devidamente preenchidas e anexadas a(s) nota(s) fiscal(is) eletrénica(s) que devem ser
acessadas, antes da data de vencimento, pelo funcionario cadastrado como Financeiro
Corporativo na Area do Cliente.

15.8 O nao recebimento do documento de cobranca mensal nao isenta o CONTRATANTE
de realizar o pagamento dos valores por ele devidos, até o seu vencimento. Neste caso, o
CONTRATANTE devera entrar no portal Area do Cliente, onde estara disponivel a 22 via
dos documentos para efetivacao do pagamento.

15.9 Em caso de emissdo de fatura com inconsisténcias, os valores serdo corrigidos no
més subsequente podendo ser compensados ou descontados de acordo com a situacao.

15.10 Em caso de ndo concordancia dos valores faturados, a contestacdo deverd ser
embasada nas premissas contratuais e em evidéncias de divergéncias do servico prestado.

15.11 Ocorrendo concordancia, pelo SERPRO, quanto as divergéncias, os acertos serao
compensados nos meses subsequentes ao da apuracao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO RELATORIO DE PRESTACAO DE CONTAS

16.1 O relatorio de prestacao de contas € disponibilizado no sistema de consignacdes e na
Area do Cliente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO ATRASO NO PAGAMENTO

17.1 Nao ocorrendo o pagamento pela CONTRATANTE dentro do prazo estipulado neste
CONTRATO, o valor devido serd acrescido de encargos moratérios, que contemplam:

17.2 Multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més sobre o
valor faturado, a partir da data do vencimento, ou seja, cobranca por dia {pro rata die).

17.3 Correcio monetéaria do valor devido com base na variacdo mensal do IPCA - indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo ou outro indice de ambito federal que venha a
substitui-lo, para os atrasos com 30 (trinta) ou mais dias.

17.4 A compensacao financeira devida serd calculada mediante a aplicacdao da seguinte
formula: EM = (M x VP) + (J]M x N x VP) + (I x VP}, onde:

EM = Encargos Moratérios;

M = Multa por atraso = 2%

VP = Valor da parcela em atraso;

N = N2 de dias entre a data prevista e a do efetivo pagamento;

JM = juros de mora, assim apurado: 12/100/365;

| = Atualizacao Monetéria (IPCA acumulado no periodo)

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO INADIMPLEMENTO

18.1 O atraso da CONTRATANTE no pagamento, quando igual ou superior a 30 (trinta)
dias, implica a suspensao imediata dos servicos prestados pelo SERPRO, nao deixando a
CONTRATANTE de responder pelo pagamento dos servicos ja prestados, bem como dos
encargos financeiros consequentes.
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18.2 Persistindo a situacdo de inadimpliéncia da CONTRATANTE, por mais de 90
{(noventa) dias, o SERPRO poderd rescindir o CONTRATO.

18.3 Em caso de cobranca judicial, a CONTRATANTE arcard com as custas processuais e
os honorarios advocaticios dispendidos pelo SERPRO.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA RETENCAO DE TRIBUTOS

19.1 Em conformidade com a legislacao tributdria aplicdvel, nos casos em que houver a
retencao de tributos, via substituicdo tributdria, caberd a CONTRATANTE enviar os
comprovantes de recolhimento de tributos para o seguinte endereco eletronico
gestaotributaria@serpro.gov.br, podendc ainda esses serem encaminhados, via
correspondéncia postal, para o seguinte endereco:

Departamento de Gestédo Tributaria

Superintendéncia de Gestdo Financeira

SERPRO (Edificio SEDE)

SGAN 601 - Médulo V — Asa Norte — Brasilia/DF CEP: 70.836-900
CLAUSULA VIGESIMA - DA VIGENCIA

20.1 O presente CONTRATO terd vigéncia de 60 (sessenta) meses.

20.2 Caso o CONTRATO seja assinado de forma eletrénica, considerar-se-a para efeito de
inicio da vigéncia, a data em que o Gltimo signatério do CONTRATO assinar.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
21.1 A despesa com a execucao deste CONTRATO estda programada em dotacdo

orcamentdria prépria da CONTRATANTE, prevista no seu orcamento para o exercicio
corrente, na classificacao abaixo:

DOTAGAO ORGCAMENTARIA N2 NOTA DE EMPENHO VALOR

HXXX XAXXX HOXK, XX

21.2 Para o caso de eventual execugdo deste CONTRATO em exercicio futuro, a parte da
despesa a ser executada em tal exercicio serd objeto de Termo Aditivo ou Apostilamento
com a indicacao dos créditos e empenhos para sua cobertura tdo logo seja possivel.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA MANUTENCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO E
FINANCEIRO

22.1 Como forma de manter o equilibrio econémico financeiro do CONTRATO, o valor dos
servicos podera ser reajustado no dia 12 de janeiro de cada exercicio e publicado no portal
Area do Cliente (https://cliente.serpro.gov.br}.

22.2 O reajuste dos precos serd feito pela aplicacio do IPCA (indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo), ou na falta deste, por indice equivalente estabelecido pelo Governo
Federal.

22.3 As tabelas contendo os valores atualizados estardo disponiveis na Area do Cliente.
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22.4 Os precos contratados ja incluem a tributacdo necessaria para execucado do objeto
contratado, conforme a legisiacao tributédria vigente.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO CANCELAMENTO E SUSPENSAO

23.1 Em caso de cancelamento ou suspensac dos servicos por iniciativa da
CONTRATANTE, estes serdo considerados parcialmente entregues e caberd a
CONTRATANTE efetuar o pagamento proporcional aos servicos até entdo prestados.

23.2 A solicitacdo do cancelamento ou da suspensao dos servicos, serd feita pela
CONTRATANTE, emitida por autoridade com competéncia igual ou superior a que firmou o
referido CONTRATO.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA RESCISAO

24.1 O presente CONTRATO, desde que formalmente motivado e assegurado o
contraditério e a ampla defesa, podera ser rescindido pelas partes por meio de termo
especifico.

24.2 Os casos de rescisao contratual obedecerao ao disposto nos artigos da Lei n®
13.303/2016 e serao formalmente motivados nos autos do procedimento, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

24.3 Em atencdo a Lei 13.303/2016, a rescisdao do CONTRATO poderd ser:

a) Amigdvel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo aditivo ao
CONTRATO, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE; e

b} judicial, nos termos da legislacao.

24.4 A rescisao unilateral ou amigédvel deverd ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

24.5 Em conformidade com a Lei n? 13.303/2016, quando a rescisao ocorrer, sem que haja
culpa do SERPRO, serd esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que
houver sofrido, tendo ainda direito a:

a) Devolucao de garantia, se houver;

b) Pagamentos devidos pela execucdo do CONTRATO até a data da rescisao;

¢) Pagamento do custo de desmobilizacao.

24.6 A rescisdo poderd acarretar as seguintes consequéncias imediatas:

a) Execucdo da garantia contratual para ressarcimento a CONTRATANTE dos valores das
multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou indenizacdes a ela devidas;

b) Retencao dos créditos decorrentes do CONTRATO, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS
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25.1 Os 6nus decorrentes do descumprimento de gquaisquer obrigacfes estabelecidas
neste instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que lhes der causa,
respondendo ainda, o inadimplemento por perdas e danos perante a parte prejudicada.

25.2 Na aplicacdo das sancdes, a autoridade competente levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o caracter educativo da pena, bem como o dano
causado a CONTRATANTE observado o principio da proporcionalidade.

25.2.1 Constituira:

25.2.1.1 Mora - O recebimento total em atrasc dos servicos contratados ou atraso na
execucao das disposicdes contratuais;

25.2.1.2 Inexecucdo parcial - O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servicos
contratados para o periodo de referéncia;

25.2.1.3 Inexecucao total - O nado recebimento de todas as parcelas dos servicos
contratados.

25.2.1.4 Por inexecucao parcial ou total deste CONTRATO o SERPRO estard sujeita a
aplicacao gradativa das sancées, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

25.3 Fica estipulado o percentual de 0,5% ao més pro rata die sobre o valor do item
inadimplido para os casos de mora (atraso).

25.4 Ficam estipulados a titulo de multa compensatéria os percentuais de:
25.4.1 2% sobre valor do item inadimplido para os casos de inexecucao parcial reiterada;
25.4.2 5% sobre valor do item inadimplido para os casos de inexecucao total.

25.5 Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o mesmo item inadimplido, a multa
por inexecucao total substitui a multa por inexecucdo parcial e esta Ultima substitui a
multa por mora.

25.6 Os valores devidos pela CONTRATADA serdo pagos preferencialmente por meio de
reducéo do valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva aplicacao. Na auséncia
de saldo contratual em servigos a serem prestados, pagara a CONTRATADA pela diferenca
por meio de cobranca administrativa da CONTRATANTE ou, em Ultimo caso, por meio de
cobranca judicial.

25.7 Os 6nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigacdes estabelecidas
neste instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que lhes der causa,
respondendo ainda, a parte inadimplente por perdas e danos perante a parte prejudicada.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA CONCILIACAO

26.1 Estabelecida controvérsia de natureza juridica entre a CONTRATANTE e o SERPRO,
podera ser solicitado seu deslinde por meio de conciliacao a ser realizada pela Camara de
Conciliacdo e Arbitragem da Administracao Federal, conforme estabelecido no art. 18 inc.
Il do Decreto 7.392 de 13 de dezembro de 2010.
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CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

27.1 A execucao do presente CONTRATO, bem como 0s casos omissos, regular-se-ao
pelas clausulas contratuais e pelos preceitos de Direito Pulblico, aplicando-ihes,
supletivamente, os Principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposicées de Direito
Privado.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DO FORO

28.1 Em atencao ao art. 109 inc. | da Constituicao Federal de 1988, as partes elegem o
foro da Justica Federal - Secdo judicidria do Distrito Federal como competente para dirimir
as davidas oriundas do presente CONTRATO.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DA PUBLICACAO

29.1 Conforme a Lei 13.303/2016 caberd a CONTRATANTE providenciar, a sua conta, a
publicacao resumida deste instrumento e dos seus eventuais aditamentos na Imprensa
Oficial.

CLAUSULA TRIGESIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

30.1 A presente contratacdo ndo retira a prerrogativa da Unido, exercida pelos 6rgaos e

entidades responsdveis pelos dados e informacdes objeto deste CONTRATO, de conservar
a autoridade normativa e exercer controle sob as Autorizacées/Convénios.

E, para firmeza e prova de haverem entre si ajustado e concordado, foi lavrado o presente
CONTRATO que, depois de lido e achado conforme, é assinado digitalmente pelas partes e
pelas testemunhas abaixo nomeadas.

Brasilia/DF, ___ de de

<NOME> JACIMAR GOMES FERREIRA
CPF: CARGO: SERPRO - SUPERINTENDENTE
CONTRATANTE CONTRATADO
<NOME> MARCELLO ALEXANDRE KILL
CPF: CARGO: SERPRO - GERENTE
CONTRATANTE CONTRATADO
Testemunhas:
1. .
Nome: Nome:
RG: RG:
CPF: CPF:
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ANEXO | - DESCRIGCAO DO SERVICO (A MINUTA DE CONTRATO/ENTE PUBLICO)
1 Definigbes Basicas:

| - CONSIGNATARIO: destinatario de créditos resultantes de consignacdes, em
decorréncia de relacao juridica gue a autorize;

I — CONSIGNANTE: ¢6rgdo ou entidade da Administracdo Publica Federal, Estadual ou
Municipal, direta ou indireta, que procede, por intermédio do sistema de gestdo de
pessoas da CONSIGNANTE, descontos compulsérios e consignacoes facultativas na ficha
financeira do consignado, em favor do consignatério;

Il - CONSIGNADO: aquele cuja folha de pagamento seja processada pelo sistema de
gestdo de pessoas e gue tenha estabelecido com o consignatario relacédo juridica que
autorize consignacao;

IV - MARGEM CONSIGNAVEL: margem limite disponivel para realizacdo de consignacao;

V - RUBRICA: é o nivel de detalhamento visando a precisao na especificacdo das
despesas e dos recursos financeiros;

VI - CONSIGNAGCAO FACULTATIVA: desconto incidente sobre a remuneracdo, subsidio
provento, pensdo ou salario, mediante autorizacdo prévia e formal do interessado;

VIl -= SERPRO: entidade responsavel pela operacionalizacdo do servico Consignacdes no
ambito do sistema de gestdo de pessoas do SERPRO.

VIl - DESCONTO: valor deduzido de remuneracao, subsidio, provento, pensdo ou salério,
compulsoriamente, por determinacao legal ou judicial;

IX — CONSIGNACAO: valor deduzido de remuneracio, subsidio, provento, pensdo ou
saldrio, mediante autorizacdo prévia e expressa do consignado;

X - DESATIVACAO TEMPORARIA: inabilitacio do consignatéario, com a vedacdo da
inclusdo de novas consignactes no sistema de gestdao de pessoas do Poder Executivo
federal; e

Xl — DESCADASTRAMENTO: inabilitacéo do consignatario, com a rescisdo do CONTRATO
firmado com o responsavel pela operacionalizacdo das consignacdes, bem como a
desativacao da rubrica, a perda da condicao de cadastrado e a consequente interrupcao
de qualguer operacao de consignacao no sistema de gestdo de pessoas do Poder
Executivo Federal.

2 Detalhamento dos Servigos
2.1 Cadastramento e habilitacdo dos consignatarios

i - Receber e analisar a documentacao dos consignatarios;

ii - Validar anualmente o cadastro do consignatario, mediante a verificacdo da
manutencaoc dos requisitos definidos pela CONSIGNANTE;

iii - Disponibilizar servico de atendimento e suporte aos consignatarios;

iv - Efetuar a rescisdo do CONTRATO firmado com o consignatario quando de seu
descadastramento pelo CONSIGNANTE; e
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v - Prestar informacbes sobre o processo de cadastramento e habilitacao dos
consignatarios.

2.2 Gestao da margem consignavel dos consignados

i - Manter atualizada a margem consignavel dos empregados;

ii - Disponibilizar para consulta dos consignatarios a margem consignavel dos consignados
mediante autorizacao; e

iii - Prestar informacdes sobre a gestdo da margem consignavel dos empregados-

2.3 Recepcdo e envio de informagdes de consignacdes para processamento no
sistema de gestdo de pessoas do CONSIGNANTE

i - Recepcionar informacdes dos contratos de consignacao dos consignatérios;

ii - Disponibilizar aos consignatarios informac6es dos contratos de consignactes destes
com o consignado;

iii - Enviar as informacbes dos contratos de consignacao dos consignatarios para
processamento no sistema de gestao de pessoas do CONSIGNANTE; e

iv - Disponibilizar informacfdes do processamento dos contratos de consignacao no
sistema de gestao de pessoas do CONSIGNANTE.

2.4 Disponibilizagcao

Servico de migracdo de carteiras de consignados entre consignatarios, desde que
acordado entre as partes e respeitando a legislacao vigente.

2.5 Consultoria

Servico especializado de consultoria técnica, sob demanda da CONTRATANTE e mediante
prévia aprovacado de orcamento.

2.6 Caracteristicas dos servigos

i — Para validacdo anual serdo observados procedimentos previstos em Normas do
CONSIGNANTE, ou qualquer outra que a substitua;
ii — O fornecimento de certificado digital depende de contratacdo especifica.

2.7 Requisitos técnicos do servigo
2.7.1 Segurancga e Integridade

A solucdo possui servicos de seguranca em todas as suas camadas {banco de dados,
aplicacao, interface web), destacando-se:

i - Permitir a criptografia das informacdes;

ii - Estabelecer de maneira inequivoca a identidade dos diversos usuarios da solucado, com
a possibilidade de utilizacdo de certificacdo digital de usuario ou equipamento;

iii - Alterar e recuperar senhas utilizando-se de recursos como senhas fortes e criptografia;
iv - Controlar o acesso aos recursos da aplicacdo através de perfis e 0 uso de solucdes de
gestdo de identidades;

Vv - Permitir o rastreamento de acesso, dados alterados e acessados por meio de trilhas de
auditoria;

Vi - Registrar logs dos acessos, operacoes e falhas com, no minimo, os seguintes registros:
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* Data e Hora da Acao;

» CPF Responsavel (exceto jobs);

* CNPJ pertencente (se houver);

* Acao efetuada;

* Objeto da acao;

* Valor anterior (varia conforme acao e objeto);

* Valor atual (varia conforme acdo e objeto);

* |P do hardware gue efetuou a acao.

vii - Executar cépias de seguranca (backups) conforme politica de seguranca do SERPRO;
viii - Promover a retencdo de cépias de seguranca conforme politica de seguranca do
SERPRO;

ix - Utilizar o conceito de transacdo de banco de dados, garantindo a integridade dos
dados armazenados;

X - Manter o trafego de dados entre a estacdo do operador e o servidor de aplicacao
criptografado;

Xi - Manter todas as transacfes protocoladas e autenticadas com carimbo de tempo e
certificado digital.

2.8 Caracteristicas basicas da aplicacao

i - A solucdo permite transacodes on-line;
ii - A solucdo permite alertas sobre pendéncias, solicitacbes e novas mensagens.

2.9 ltens Faturaveis

i - Servico de Consignacdes: serd cobrada tarifa por meio do item Faturavel “Lancamento
de Desconto Consignado Processado na Folha de Pagamento”, especificando o tipo de
operacao;

ii - Servico de Consultoria: serd cobrada por meio do ltem Faturdvel “Consultoria Técnica”,
de acordo com a demanda da CONTRATANTE.

3 Suporte Técnico

3.1 A solicitacdo de suporte técnico para o servico poderd ser realizada durante o
periodo do CONTRATO, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana. A
prioridade de atendimento dos chamados dependera do nivel de severidade, detalhado no
CONTRATO.

3.2 Sera aberto um chamado para cada situacao reportada, sendo iniciada a contagem
de tempo de atendimento a partir da hora do acionamento.

3.3 Os chamados terao as seguintes classificacdes quanto a prioridade de atendimento:

Tipo de

Severidade Descrigao Atendimento

Chamados associados a eventos que nao fazem parte da operacao
normal de um servico e que causem ou venham causar uma interrupcao
ou reducdo da qualidade de servico {(indisponibilidade, intermiténcia,
etc)

Alta O tratamento de chamado de severidade alta é realizado em periodo Remoto
ininterrupto, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 {sete) dias
por semana, pelos Centros de Comando. A Central de Servicos do
Serpro classificard este chamado em Registro de Incidente.
WWW.SErpro.gov.br 35
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Severidade

Descricao

Tipo de
Atendimento

Média

Chamados associados a problemas que criam restricdes a operacdo do
sistema, porém néo afetam a sua funcionalidade. O tratamento de
chamado de severidade média sera realizado em hordrio comercial,
por meio de solicitacdo de servico, a serem encaminhadas as areas de
19, 22 e 32 nivel de atendimento, conforme a complexidade técnica da
solicitacao.

Remoto

Baixa

Chamados associados a problemas ou dlvidas que néo afetam a
operacdo do sistema (habilitacdo de usuarios, etc). O tratamento de
chamado de severidade baixa sera realizado em hordrio comercial, por
meio de solicitacdo de servico, a serem encaminhadas as areas de 19,
22 e 32 nivel de atendimento, conforme a complexidade técnica da
solicitacéo.

Remoto

Canais

de Atendimento

Canais de
Atendimento

Enderego

Descricdo

Portal Area do
Cliente

https://cliente.serpro.gov.br

Acesse 0s nossos tutoriais:

https://atendimento.serpro.gov.br/ar
eadocliente/tutorial

Area exclusiva, destinada aos clientes que
desejam obter segunda via do boleto, cadastro
de contatos, demonstrativo de consumo. Além
disso, a plataforma oferece toda a capacitacao

por meio de tutoriais, FAQs e documentacao,
bem como solicitar suporte técnico por meio de
formulérios e chats.

Formulério WEB

https://atendimento.serpro.gov.br/si
sgcs

Para solicitar suporte técnico relacionado ao
servico do SISGCS, duvidas sobre o servico e
outros relacionados a prestacéo do servico.

https://atendimento.serpro.gov.br/ar
eadocliente

Para solicitar suporte técnico relacionado & Area
do Cliente: acesso, 22 via de documentos,
relatério de prestacéo de contas,
indisponibilidade da Area do Cliente, etc.

Central de

Css

Servicos Serpro -

email: css.serpro@serpro.qov.br
telefone: 0800 728 2323

Em caso de indisponibilidade dos canais acima,
vocé podera solicitar suporte por meio do e-mail
ou telefone.

580 necessarias as seguintes informacdes:
Nome, CPF, CEP, Municipio, UF e telefone do
usuario solicitante
CNPJ da Empresa {se for o caso)

Nome do Servico
Descricdo da Solicitacao

WWW.SETPro. gov.br
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ANEXO Il - INFORMAGOES COMPLEMENTARES DA CONTRATANTE (A MINUTA DE

CONTRATO/ENTE PUBLICO)

1. Informagdes para emissao e envio da Nota Fiscal (Financeiro)

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Cidade/UF:

CEP:

Inscrigao Municipal:

Inscrigao Estadual:

Substituto Tributario? (S/N):

Municipal

‘ Federal

Regime de Substituicdo Tributaria (%):

Telefone do Contato Financeiro:

Enderecgo eletronico:

Documento assinado com certificado digital em conformidade com a Medida Proviséria n? 2200-2/2001.
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ANEXO IV - NORMA GP 079 versao 02

CREDENCIAMENTO

N¢ 1666/2019

PROCESSO N2 1666/2019

SEDE
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l SERPRO

NORMA

IDENTIFICAGAO VERSAO FOLHA (N°/DE)

GP 079 02 1/8

TiTuLO

AVERBACAO DE CONSIGNAGCOES EM FOLHA DE PAGAMENTO

REFERENCIAS

TEMA: Gestdo de Pessoas
PALAVRAS-CHAVE: consignacoes, folha de pagamento, margem consignavel

ANEXOS

PROCESSO

PGP — Visao Geral - Processo de Gestao de Pessoas

C()DIGO DE CLASSIFICA(:RO GRAU DE SIGILO

010 Ostensivo

VIGENCIA

INiC10: 01/07/2017 FIM:
1.0 FINALIDADE

Regulamentar os procedimentos a serem adotados para averbacao de consignacdes em
folha de pagamento dos empregados do SERPRO.

2.0 AMBITO DE APLICAGAO
Todos os érgéos da Empresa.

3.0 DEFINICOES
Para efeito desta Norma, entende-se por:

a) Empregado do SERPRO: pessoa com contrato de trabalho em vigor com o
SERPRO, pessoa requisitada de outros érgdos publicos e pessoa nomeada para
funcéo de direcdo na Empresa;

b) Consignataria: pessoa juridica autorizada pelo SERPRO a conceder empréstimo
ou financiamento e comercializar plano de Entidade Aberta de Previdéncia
Complementar ou seguro de vida ou plano de saude junto aos empregados do
SERPRO, por meio de averbacao de consignacédo em folha de pagamento;

c) Consignagdo compulsoria: desconto incidente sobre a remuneragdo do empregado
por forca de lei, mandado judicial ou aqueles definidos no plano de beneficios do
SERPRO e no Acordo Coletivo de Trabalho;
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d) Consignacao facultativa: desconto incidente sobre a remuneragdo, mediante
prévia e formal autorizacdo do empregado, na forma desta Norma;

e) Sistema de Gestao de Pessoas - SGP: sistema por meio do qual é processada a
folha de pagamento dos empregados do SERPRO;

f) Sistema de Gestao de Consignacoes - SISGCS: sistema pelo qual séo executadas as
funcionalidades de averbac&o de consignacdes em folha de pagamento;

g) Desabilitacdo Temporaria de Consignataria: inabilitacdo da consignataria pelo
periodo de até 12 (doze) meses, vedada a inclusdo de novas consignacdes no
SISGCS;

h) Desabilitacio Permanente de Consignataria: inabilitacdo permanente da
consignatéaria, com o cancelamento do acesso ao SISGCS;

i) Margem Consignavel Liquida de 35%: valor limite para averbacdo de consignagdo
facultativa; e

j) Margem Consignavel Liquida de 70%: valor de referéncia que impede a averbacgédo
de consignacdo facultativa quando o somatoério destas consignagfes for igual ou
superior a essa margem.

4.0 DETERMINACOES
4.1 Consignataria

4.1.1 O acesso da consignataria ao SISGCS sera liberado pelo Escritério de Atendimento
ao Mercado e se dard, preferencialmente, com a utilizacéo de Certificacdo Digital.

4.1.2 O envio, pela consignatéria, de registros de consignacdes facultativas para
averbacdo em folha de pagamento, obedecera ao cronograma mensalmente divulgado
por meio de Informes no SISGCS.
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4.1.3 A consignataria é responsavel pela autenticidade das informacdes — identificacédo
do empregado, valor e prazo de consignagao facultativa enviada para averbacdo em

folha de pagamento.

4.1.4 Sio obrigac¢des dos consignatarios:

a) prestar as informacgdes solicitadas pelo responsavel pela operacionalizacdo das
consignacdes e para o responsavel pela folha de pagamentos do Serpro, nos
prazos determinados;

b) manter atualizados, no SISGCS, os dados cadastrais da entidade e seus
representantes;

c) divulgar, no SISGCS, as taxas maximas de juros e demais encargos praticados;

d) efetuar o ressarcimento de valores decorrentes de consignagdes tidas como
indevidas, em decisdo do SERPRO, no prazo por ele determinado;

e) disponibilizar ao consignado meios para a quitagdo antecipada do débito;

f) ocorrendo inconsisténcia na averbacdo de consignacado facultativa em folha de
pagamento do empregado, a consignataria devera, no prazo maximo de 05 (cinco)
dias uteis, contados a partir da notificacdo sobre o fato, ressarcir o empregado de
eventuais prejuizos e corrigir a inconsisténcia no processamento da folha de
pagamento referente ao més subsequente; e

g) a consignataria devera responder, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, a
qualquer questionamento do SERPRO sobre o processo de averbagcédo de
consignacdo facultativa em folha de pagamento, decorrente de Termo de
Ocorréncia registrado no SISGCS pelo empregado.

4.1.5 E vedado ao consignatario:

a) aplicar taxa de juros superior ao descrito no contrato firmado com o consignado;
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b) realizar consignacéo em folha de pagamento sem autorizacdo prévia e formal do
consignado ou em desacordo com os valores e prazos contratados;

c) efetuar consignacdo em folha de pagamento ndo autorizada pelo contrato
celebrado ou sem o correspondente crédito do valor contratado pelo consignado;

d) manter consignagcdo de empréstimo ou financiamento referente a contrato ja
liquidado; e

e) prestar declaragéo falsa com finalidade de criar obrigacdo ou alterar a verdade
sobre fato juridicamente relevante.

4.1.6 Os consignatarios estio sujeitos as seguintes penalidades:
a) desativacao temporaria; e
b) descadastramento.

4.1.7 A desativacdo temporaria serd aplicada quando descumpridas quaisquer das
obrigacg@es previstas no subitem 4.1.5 ou praticadas quaisquer das condutas previstas no
subitem 4.1.6, excetuando a letra “e”.

4.1.8 A desativacdo temporaria impedird o processamento de novas consignacdes até
gue seja regularizada a situacao que ensejou a sua aplicagao.

4.1.9 Em qualquer hipétese, a desativacdo temporaria ndo serd inferior ao periodo de
uma folha de pagamento.

4.1.10 O consignatario sera descadastrado nas seguintes hipoteses:

a) quando ndo promover, no prazo de até cento e oitenta dias, a regularizacdo da
situacdo que ensejou a sua desativacdo temporaria; e

b) quando incorrer na vedacéao estabelecida na letra “e” do subitem 4.1.6.
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4.1.11 O descadastramento impedirdA o processamento de qualquer operagdo de
consignacao, inclusive aquelas ja contratadas.

4.1.12 O consignatario descadastrado ficara impedido de solicitar novo cadastramento e
firmar novo contrato com o responsavel pela operacionalizagcao das consignac¢des por um
periodo de:

a) um ano, na hipétese da letra “a” do subitem 4.1.10; e

b)cinco anos, na hipotese da letra “b” do subitem 4.1.10.

4.1.13 Compete a Superintendéncia de Gestédo de Pessoas decidir sobre as penalidades
a serem aplicadas nos casos previstos nesta Portaria.

4.2 Margens consignaveis

4.2.1 A soma mensal das consignacdes ndo excedera trinta e cinco por cento do valor da
remuneracao do consignado, sendo cinco por cento reservados exclusivamente para:

a) a amortizacdo de despesas contraidas por meio de cartdo de crédito; ou
b) a utilizacdo com a finalidade de saque por meio de cartdo de crédito.

4.2.2 A consignatéaria tera acesso a informacdo dos valores das margens consignaveis
liquidas.

4.2.3 E vedada a incidéncia de consignacdes quando a soma dos descontos e das
consignacdes alcancar ou exceder o limite de setenta por cento da base de incidéncia do
consignado.

4.2.4 Na hipotese de a soma dos descontos e das consignacdes ultrapassar o percentual
estabelecido no subitem 4.2.3, serd procedida a suspensdo de parte ou do total das
consignacdes, conforme a necessidade, para que o total de valores debitados no més
nao exceda ao limite.
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4.2.5 A suspensdo referida no subitem 4.2.4 sera realizada independentemente da data
de incluséo da consignagéo, respeitada a ordem de prioridade estabelecida no subitem
4.3.2.

4.2.6 Na hip6tese de haver mais de uma consignacdo com a mesma prioridade, a mais
recente sera suspensa.

4.2.7 A suspensédo abrangera sempre o valor integral da consignacao.

4.2.8 Nao sera incluida ou processada a consignacdo que implique excesso dos limites
da margem consignavel estabelecidos nos subitens 4.2.1 e 4.2.3.

4.3 Consignag¢des compulsorias e facultativas

4.3.1 Para efeitos desta Norma, sdo consigna¢es compulsorias:
a) contribuicdo para a previdéncia social;
b) imposto de renda retido na fonte;
) pensao alimenticia judicial;
d) obrigacéo decorrente de decisao judicial;
e) contribuicdo para o SERPROS Fundo Multipatrocinado;
f) contribuicdo referente a filiacao sindical;
g) custeio parcial de beneficio e auxilio concedido pelo SERPRO;
h) reposicao e indenizacao ao erario; e

i) outras obrigacdes decorrentes de imposigao legal.
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4.3.2 Para efeitos desta Norma, sdo consignacodes facultativas, na seguinte ordem de
prioridade para efetivacdo dos descontos:

a) contribuicdo para servico de saude ou plano de saude, prestado por meio de
operadora ou entidade de previdéncia complementar ou disponibilizado por
administradora de beneficios de saude, previsto em instrumento firmado com a
Unido, as autarquias, as fundagfes ou as empresas publicas;

b) coparticipacdo para plano de saude de entidade de previdéncia complementar ou
de autogestdo patrocinada,

C) prémio relativo a seguro de vida;

d) pensédo alimenticia voluntaria, consignada em favor de dependente indicado em
assentamento funcional do empregado;

e) contribuicdo em favor de fundacéo ou de associacao que tenha por objeto social
a representacao ou a prestacdo de servicos a seus membros e que seja constituida
exclusivamente por aqueles incluidos no ambito de aplicacdo desta Norma;

f) contribuicdo ou mensalidade para plano de previdéncia complementar contratado
pelo consignado;

g) prestacao referente a empréstimo concedido por instituicdo financeira autorizada
a funcionar pelo Banco Central do Brasil e a financiamento concedido por instituicao
integrante do Sistema Financeiro de Habitacdo ou do Sistema de Financiamento
Imobiliario;

h) prestacéo referente a empréstimo ou a financiamento concedido por entidade de
previdéncia complementar; e

i) amortizacdo de despesas contraidas e de saques realizados por meio de cartdo
de crédito.

4.3.3 As consignacdes compulsorias prevalecem sobre as facultativas.
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4.3.4 A consignacdo em folha de pagamento n&o implica corresponsabilidade do
SERPRO por dividas ou compromissos de natureza pecuniaria, assumidos pelo
empregado junto a consignataria.

4.4 Empregado

4.4.1 O empregado tera acesso ao SISGCS, por meio do qual poder4d acompanhar
informacdes sobre sua margem consignavel, averbacdo de consignacado facultativa e
realizar registro e acompanhamento de Termo de Ocorréncia.

4.4.2 A utilizacdo do Termo de Ocorréncia € exclusiva para registro de ocorréncia relativa
a averbacdo de consignacdo facultativa, sendo vedada sua utilizacdo para quaisquer
outros fins.

4.4.2.1 A utilizacdo indevida ou o registro de informacdes inveridicas no Termo de
Ocorréncia caracteriza-se falta funcional, estando o empregado envolvido sujeito a
aplicacao de penalidades previstas no regime disciplinar do SERPRO.

4.4.3 O Termo de Ocorréncia sera analisado pela Superintendéncia de Pessoas, a quem
cabe adotar as providéncias necessarias para sua resolucao, inclusive na prestacédo de
informacgdes as partes envolvidas.

5.0 DISPOSICOES FINAIS

5.1 As consignag0Oes facultativas averbadas no Sistema de Administragdo de Recursos
Humanos — SIAPE serdo transferidas para o SISGCS, respeitando-se os dados
cadastrados naquele sistema na data de referéncia da efetivacdo do processamento
integral da folha no SGP.

5.2 Os casos 0missos e excepcionais serao tratados pela Superintendéncia de Gestéo de
Pessoas.
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